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SARDOAL

MUNICIPIO

NOTA A IMPRENSA
N°19/23 paTAa 04.04.2023

Municipio de Sardoal
implementa servico de Teleassisténcia

O Municipio de Sardoal implementou o Servigco de Teleassisténcia,
um recurso gue pretende assegurar melhor qualidade de vida aos
municipes do Concelho de Sardoal que vivam sds ou passem grande
parte do dia ou noite sozinhos.

Este projeto representa nao sé uma resposta imediata ao utente,
em situacdes de emergéncia de salde, seguranga ou solidao, mas
também um importante mecanismo de  monitorizagdo e
acompanhamento.

Este servico consiste numa linha telefénica de apoio que funciona
24 horas/dia, 365 dias/ano, tendo como suporte um terminal fixo ou
movel, propriedade da empresa prestadora de servigos contratada pelo
Municipio de Sardoal, através do qual, acionando um botdao de
emergéncia aliado a um telefone de alta voz, o utente pode falar, ser
localizado e identificado pelo operador, o qual faz uma avaliagao
imediata da situagao, dando a resposta mais adequada.

Desta forma, os objetivos sdo: evitar ou retardar a necessidade de
recurso a institucionalizagao de municipes em situagao de isolamento
ou dependéncia; contribuir para a manutencdo no seu domicilio de
municipes em situagcao de isolamento ou dependéncia, através da
garantia de uma resposta imediata em situacdes de emergéncia, bem
como apoio na solidao; garantir um servico de apoio inovador, visando a
melhoria da qualidade de vida, salde, seguranca e autoestima dos/as
beneficiarios/as.

Para mais informacdes ou esclarecimentos contacte o Servigco de
Educacdo, Saude e Acdo Social através dos numeros 241850000 e/ou
926513181 ou para o email accao.social@cm-sardoal.pt.

Regulamento disponivel em www.cm-sardoal.pt.
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