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O serviço de transporte a pedido teve início no concelho de Ourém em março de 2016 com 
oferta de 12 circuitos de ligação das povoações às extensões de saúde da zona norte do 
concelho, a funcionar em dias da semana específicos e horários de operação articulados com 
o período de funcionamento das unidades de saúde, tendo sido assegurado as ligações aos 
Mercados Semanais de Ourém e Freixianda.  

Foi ainda implementado em 2016 o circuito de acesso à estância balnear do Agroal durante 
as férias de verão, que não registou procura desde então. 

Desde a implementação do serviço, foram transportados 1.797 passageiros e percorridos 
9.343 quilómetros com passageiros. No ano de 2019 foram transportados 532 passageiros e 
realizados 2.950 quilómetros com passageiros, com maior procura aos circuitos de Freixianda 
Norte (34%), Freixianda Sul (32%), Mercado de Ourém (24%) e Caxarias (10%). 

Os serviços de transportes são realizados pelos operadores Américo Gomes Serra Freitas, 
Auto Táxi Cumeada e Táxi da Bemposta. 

O custo de operacionalização do serviço rondou os 354€ mensais, com média de 68€ 
provenientes das receitas da venda dos bilhetes e 27€ em média da comparticipação PART. 

A redução das tarifas implementadas no âmbito do Programa de Apoio à Redução Tarifária 
nos Transportes Públicos não potenciou aumento na procura ao serviço, verificando-se um 
pequeno acréscimo no número de passageiros (5,5%), com aumento de 39 para 45 da média 
do número de passageiros transportados por mês.  

No âmbito dos trabalhos de revisão dos circuitos, prevê-se que a operacionalização dos novos 
horários e circuitos do serviço de transporte a pedido ocorra nos próximos meses, com o 
intuito de adaptar o serviço às necessidades dos seus utilizadores e para captar novos 
passageiros para a utilização deste serviço.  
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Concelho Sardoal 
  
Data início operação 2014 N.º circuitos 2 N.º viaturas afetas 2 

 

CIRCUITOS 
PERÍODO DE 

FUNCIONAMENTO 

CIRCULAÇÕES 
Período Escolar Férias Escolares 
Ida Volta Ida Volta 

Alcaravela/ 
Valhascos 2ª a 6ª 

09:00 13:00 07:06 09:00 13:15 17:55 

Santiago 
Montalegre 

2ª a 6ª 
09:06 13:00 07:21 09:06 13:15 18:00 

 
 

ESTATÍSTICAS DE PROCURA 2019 

Passageiros 1.337 Evolução nº de Passageiros 
 

 
 

Veiculos.km 12.460 
% dias com reservas 96% 

Média 
passageiros/dia  

5,3 

Média km/dia 50 
% km 
realizados/teóricos 

12% 
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Distribuição semanal de passageiros 
 

 

 

CUSTOS E RECEITAS 2019 

Custos fixos 1.272€  

 
 

Custos km 7.559€ 

Total Custos 8.831€ 

Total Receita Tarifária  1.950€ 

Total Compart. PART 572€ 

Total Encargo 
Município 

6.338€ 

Média encargo / mês 528€ 

Média encargo / km 0,55€ 

Médio encargo / 
passageiro 

5,12€ 

Taxa cobertura 
receita/custos 

29% 
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O serviço de transporte a pedido encontra-se em funcionamento no concelho do Sardoal 
desde maio de 2014, com oferta de 2 circuitos de ligação à sede do concelho, com oferta de 
duas circulações no período escolar e reforço de uma circulação no período da manhã nas 
férias escolares.  

Desde a implementação do serviço, foram transportados 4.825 passageiros e percorridos 
29.263 quilómetros com passageiros, dos quais 1.337 passageiros e 9.261 quilómetros 
realizados em 2019.  

Os serviços são realizados pelos operadores Auto Tino Lda e Transportes Central Sardoalense 
pelo valor contratual unitário de 0,77€/km em cheio realizado e custo fixo mensal de 50€ por 
viatura disponibilizada. 

Com a redução das tarifas implementadas no âmbito do Programa de Apoio à Redução 
Tarifária nos Transportes Públicos, verificou-se um relevante acréscimo no número de 
passageiros transportados (36%), com aumento de 82 para 111 da média do número de 
passageiros transportados por mês.  

Os custos do serviço de transporte a pedido no concelho do Sardoal no ano de 2019 rondaram 
os 736€ mensais, onde foi aplicada uma dedução em média de 163€ provenientes das receitas 
da venda dos bilhetes, e 64€ em média da comparticipação PART (desde o mês de abril) o 
que correspondeu a uma cobertura de 31% do custo total da operacionalização do serviço. 


